Programa de Beneficios

COLETH+

Regulamento

1. Identificagéo:

O programa COLET+ (Colet Mais) é de propriedade, mantido e operado por Colet Sistemas de Gestdo
Ltda, empresa estabelecida na Rua Tupanciretd, 32, em Novo Hamburgo, RS, Brasil, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n.03.693.770/0001-55, neste documento denominada COLET SISTEMAS ou COLET.

2. Objetivo:

O programa visa oferecer aos clientes da COLET SISTEMAS beneficios na utilizacdo de servigos ou
contratacao de mddulos adicionais do sistema.

3. Quem pode participar:

A participacdo no Programa COLET+ é restrita as pessoas juridicas que sejam Usuarios dos sistemas
denominados “COLET MANUFATURA”, “COLET TRATAMENTO TERMICO”, “COLET CURTUME” e
“COLET EXTRUSAQ” ha 12 meses ou mais. A participa¢do de pessoas fisicas ndo é contemplada.

4. Adeséo e obtencéo de pontos:

A adesdo ao programa é gratuita e automadtica para todos os clientes usuarios dos sistemas que
fazem parte do Programa, listados no item 3 deste regulamento.

A COLET SISTEMAS ira calcular a pontuagdo acumulada de cada cliente com base nos pagamentos
por estes efetuados, nos 12 meses anteriores, de todos os titulos emitidos pela COLET referente a
todos os tipos de servico (LICENCAS, TAXAS MENSAIS DE MANUTENCAO, CUSTOMIZACOES e
TREINAMENTOS).

A cada titulo emitido pela COLET e pago pelo CLIENTE, até a data do vencimento (PAGAMENTO EM
DIA), o cliente receberda a quantidade de pontos correspondente a 3% do valor do titulo.
Pagamentos de titulos vencidos em sdbados, domingos ou feriados e pagos no dia util seguinte
também sao considerados PAGAMENTO EM DIA.

A cada titulo emitido pela COLET e pago pelo CLIENTE apds a data de vencimento (PAGAMENTO EM
ATRASO), o cliente serd penalizado com a perda de pontos (pontos negativos) correspondente a
0.3% do valor do titulo a cada dia de atraso. Os titulos vencidos em sabados, domingos ou feriados
comegam a contar o atraso no primeiro dia Util seguinte ao vencimento. A partir dai, a contagem de
atrasos é por dias corridos.

A cada titulo emitido pela COLET, ja vencido quando da emissdo do extrato de pontos, e ainda nao
pago pelo CLIENTE (TITULO EM ABERTO), o cliente serd penalizado com a perda de pontos
correspondente a 0,3% do valor do titulo a cada dia de atraso, até a data de emissdo do extrato. Os



titulos vencidos em sdbados, domingos ou feriados comegam a contar o atraso no primeiro dia util
seguinte ao vencimento. A partir dai, a contagem de atrasos é por dias corridos.

5. Beneficios:

Os Participantes do Programa COLET+ poderdo trocar os pontos obtidos por servicos avulsos ou
madulos adicionais do sistema conforme a seguinte tabela:

Tipo de Servico Valor dos pontos

Cada ponto vale RS 2,00 na aquisicdo de novos mddulos do sistema ainda ndo
contratados pelo Cliente. Este valor pode ser usado para pagamento total ou
parcial, mas somente mddulos adicionais (ndo principais) e compativeis com os
sistemas ja licenciados podem ser adquiridos desta forma.

Consumo minimo: 100 pontos.

Novos Mdédulos
do sistema

Cada ponto vale RS 1,00 na aquisicdo de customizagdes, ou seja, programas ou
rotinas de uso exclusivo ou de mudangas estruturais, ou que, contratualmente, por
qualquer motivo possam ser cobrados pela COLET.

Consumo minimo: 100 pontos.

Customizacdes

Cada ponto vale RS 1,00 na aquisicio de novos alertas (envios de relatérios
automaticamente, por e-mail) do sistema COLET ALERTAS, sejam estes de uso
exclusivo do Cliente ou classificados como de Experimentagao.

Consumo minimo: 100 pontos.

Alertas

Cada 250 pontos valem uma hora de treinamento nas instalagdes do Cliente.
Atengdo:

1.Para cidades a mais de 100Km da sede da COLET, os custos de deslocamento e
hospedagem sdo por conta do cliente, e os pontos do programa ndao podem ser
utilizados para pagamento destes custos.

2.As horas de treinamento presencial obtidos por meio do programa COLET+
devem ser contratados dentro de bloco de 4 horas, no minimo. Porém, ndo é
necessario que todas as horas tenham sido obtidas pela troca de pontos. E possivel
por exemplo, usar 500 pontos para duas horas e pagar as demais horas de forma
avulsa pelo prego da hora técnica do momento.

Consumo minimo: 250 pontos.

Treinamentos
presenciais

Cada 200 pontos valem uma hora de treinamento feito de forma remota.

Atengao:

1.0 tempo de treinamento comeca a contar a partir do momento que o Instrutor
da COLET esta a disposi¢do do Cliente. Caso o cliente cause atrasos por problemas
de estrutura de comunicag¢do, o tempo estard sendo computado.

2.As horas de treinamento remoto obtidas por meio do programa COLET+ devem
ser contratados por periodos de 1 hora (ndo é possivel contratar 1,5 horas).
3.Porém, ndo é necessario que todas as horas tenham sido obtidas pela troca de
pontos. E possivel por exemplo, usar 400 pontos para duas horas e pagar as demais
horas de forma avulsa pelo preco da hora técnica do momento.

Consumo minimo: 200 pontos.

Treinamentos
remotos

6. Restricées na utilizagdo dos pontos:

m N3o é possivel utilizar os pontos para pagamentos de titulos quaisquer emitidos pela COLET.



B A solicitagio de beneficios por parte do cliente deve ser feita por escrito, no ticket
correspondente, ou por e-mail, enviado para o e-mail oficial do programa Colet+
(coletmais@coletsistemas.com.br), referenciando claramente o ticket ou o servico a ser bonificado,
antes do efetivo faturamento do servico solicitado, preferencialmente quando da autorizacdo para a
execucdo do servico (aprovacdo do orcamento). A COLET SISTEMAS ndo ird cancelar ou conceder
abatimento em boletos de NFs ja emitidas por falta clareza por parte do cliente ou se a bonificagdo
nao foi feita com antecedéncia.

m Mesmo tendo pontos, a empresa nao podera solicitar nenhum beneficio caso tenha algum titulo
em aberto com a COLET, com atraso superior a 10 dias. Para usufruir dos pontos, deve antes quitar
seus débitos para com a COLET.

7. Extrato de Pontos:

A COLET SISTEMAS enviara até o quinto dia util de cada més, para os e-mails indicados pelo Cliente,
o extrato de pontos do programa COLET+. Neste extrato estardo discriminados todos os pontos
obtidos (por PAGAMENTOS EM DIA) e perdidos (por PAGAMENTOS EM ATRASO e TITULOS EM
ABERTO), além dos pontos ja consumidos na troca por algum beneficio, resultando na pontuacdo
final da empresa, que, em caso de positivo, pode ser trocado por algum beneficio.

Todos os extratos cobrem a janela dos ultimos 12 meses. Desta forma, cada extrato ird considerar
um novo més (o més anterior a sua emissdo) e descartar o primeiro més do extrato anterior.
Exemplo: O extrato emitido em margo/2019 ird considerar o periodo de margo/2018 até
fevereiro/2019. O préximo extrato, emitido em abril/2019 ird considerar o periodo de abril/2018 até
mar¢o/2019.

8. Duracéo do programa:

O Programa COLET+ iniciard em marco de 2019, e tera duracdo indeterminada, reservando-se a
COLET o direito de suspendé-lo ou canceld-lo, de forma unilateral e a qualquer momento. Encerrado
o programa, os Participantes perderdo o direito de fruir de todos os beneficios oferecidos, sem
qualquer direito de restituicdo de qualquer espécie.

9. Duvidas:

Todas as duvidas a respeito do Programa de Beneficios COLET+, seu regulamento, o extrato, pontos
obtidos ou perdidos, e outras questdes pertinentes devem ser enviadas para o e-mail
coletmais@coletsistemas.com.br.

Novo Hamburgo, 01 de marc¢o de 2019.
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